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Preambula

Niniejszy Kodeks Etyki Przedsiebiorcy stanowi zbiér fundamentalnych wartosci i
zasad postepowania obowigzujacych w grupie Redkom Development. Okresla
standardy etyczne, ktorych przestrzeganie jest warunkiem prowadzenia
dzialalnoSci w sposdb odpowiedzialny, transparentny i zgodny z najwyzszymi
normami biznesowymi oraz oczekiwaniami wszystkich interesariuszy.

Jako deweloper nieruchomosci komercyjnych jesteSmy $wiadomi naszej roli w
ksztaltowaniu przestrzeni gospodarczej, spolecznej i Srodowiskowej. Przyjmujemy
odpowiedzialnos¢ za dlugoterminowy wplyw naszych inwestycji na spotecznosci
lokalne, $srodowisko naturalne oraz rozwoj gospodarczy regionu.

Kodeks obowigzuje wszystkich pracownikow, menedzerow, cztlonkéw zarzadu oraz
wspolpracownikow zewnetrznych dzialajacych w imieniu naszej organizacji.

ROZDZIAL I: WARTOSCI FUNDAMENTALNE

§ 1 Misja i wartoS$ci organizacji

1. Misja: Tworzymy nowoczesne, funkcjonalne i zrownowazone przestrzenie
komercyjne, ktore stuza rozwojowi biznesu naszych partneréow, wspieraja
lokalne spolecznosci i szanuja $rodowisko naturalne.

2. Wartosci fundamentalne:
o Uczciwos¢ — dzialamy zgodnie z prawem, etyka biznesowg i
najwyzszymi standardami transparentnosci

o Jakos$¢ — dazymy do doskonatosci w kazdym aspekcie naszej
dzialalnosci

o Odpowiedzialno§¢ —  bierzemy  odpowiedzialno$¢  za
dlugoterminowy wplyw naszych projektow

o Partnerstwo — budujemy relacje oparte na wzajemnym szacunku i
zaufaniu

o Zréwnowazony rozwoOj -— integrujemy cele Srodowiskowe,
spoleczne i ekonomiczne (ESG)



o Innowacyjno$¢ — poszukujemy nowoczesnych rozwigzan
odpowiadajacych na potrzeby rynku

§ 2 Cele strategiczne w zakresie etyki

1. Budowanie trwalej reputacji jako wiarygodnego partnera biznesowego w
segmencie nieruchomosci komercyjnych.

2. Zapewnienie zgodno$ci dzialalnosci z polskim i europejskim prawem, w tym
z wymogami dyrektywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) oraz regulacjami ESG.

3. Minimalizowanie negatywnego wplywu srodowiskowego poprzez realizacje
projektow zgodnych z zasadami zielonego budownictwa i efektywno$ci
energetyczne;j.

4. Tworzenie wartosci dla wszystkich interesariuszy: najemcow, inwestorow,
pracownikdéw, spolecznosci lokalnych oraz Srodowiska naturalnego.

ROZDZIAL I1: RELACJE Z KLIENTAMI I NAJEMCAMI

§ 3 Transparentnos$é i rzetelnos$¢ informacji

1. Zobowiazujemy sie do przedstawiania rzetelnych, kompletnych i aktualnych
informacji na temat naszych projektéw deweloperskich, w tym:

o Realistycznych  wizualizacji 1 materialow  marketingowych
odpowiadajacych rzeczywistemu stanowi projektowanego obiektu

o Dokladnych parametrow technicznych budynkéw (powierzchnie
uzytkowe, wysokosci sktadowania, no§no$c stropow)

o Termindéw realizacji inwestycji z uwzglednieniem mozliwych ryzyk
opd6znien

o Kosztow najmu oraz dodatkowych oplat eksploatacyjnych (service
charge)

2. W przypadku zmian w projekcie lub harmonogramie budowy niezwlocznie
informujemy wszystkich zainteresowanych partneréw o przyczynach i
konsekwencjach tych zmian.

3. Materialy promocyjne i ofertowe sa przygotowywane w sposob uczciwy, bez
zatajania istotnych informacji lub wprowadzania w blad.

§ 4 Profesjonalna obsluga klienta

1. Kazdy klient i najemca traktowany jest z szacunkiem, bez wzgledu na
wielko$¢ transakeji czy rodzaj wspolpracy.

2. Zapewniamy profesjonalng obsluge na kazdym etapie wspolpracy:



@)

@)

@)

Przejrzyste i zrozumiale umowy najmu oraz wspolpracy
Dostepnosc przedstawicieli firmy dla biezacych konsultacji

Sprawne procedury rozpatrywania reklamacji i wnioskow

3. Szanujemy prawa konsumenta i najemcy, w tym prawo do prywatnosci,
ochrony danych osobowych oraz dostepu do informacji.

4. W relacjach z najemcami przestrzegamy zasady partnerstwa, wspierajac
rozwdj ich biznesu poprzez elastyczne podejscie i proaktywna komunikacje.

§ 5 Jakos¢ wykonania i utrzymania obiektow

1. Realizujemy inwestycje zgodnie z najwyzszymi standardami jakoSci
budowlanej, stosujac sprawdzone technologie i materialy.

2. Nowo oddane obiekty spelniaja wszystkie wymagania prawne, techniczne
oraz standardy bezpieczenstwa.

3. Zapewniamy efektywne zarzadzanie obiektami po ich oddaniu do
uzytkowania:

@)

@)

@)

@)

@)

Utrzymanie czystoS$ci i estetyki przestrzeni wspolnych
Sprawne dzialanie infrastruktury technicznej
Odpowiednie o$wietlenie, oznakowanie i zielen
Bezpieczenstwo uzytkownikéw (monitoring, ochrona)

Udogodnienia dla 0s6b z niepelnosprawnos$ciami

4. Reagujemy szybko na zglaszane usterki i problemy techniczne, dazac do ich
niezwlocznego usuniecia.

ROZDZIAL III: ETYKA BIZNESOWA 1 ZGODNOSC Z PRAWEM

§ 6 Przestrzeganie prawa

1. Dzialamy w pelnej zgodnos$ci z obowigzujagcym prawem polskim i
europejskim, w szczegblnosci z:

@)

)

@)

@)

@)

Kodeksem cywilnym w zakresie uméw najmu i dzierzawy
Prawem budowlanym i przepisami o planowaniu przestrzennym
Ustawg o rachunkowosci i przepisami podatkowymi
Regulacjami dotyczacymi ochrony danych osobowych (RODO)
Dyrektywa CSRD i wymogami sprawozdawczo$ci ESG

2. Nie tolerujemy zadnych dzialan niezgodnych z prawem, w tym korupcji,
oszustw, manipulacji czy naduzy¢ finansowych.



3. Regularnie monitorujemy zmiany w przepisach prawnych i dostosowujemy

nasze procedury do nowych wymogow.

§ 7 Uczciwa konkurencja

1.

Respektujemy zasady wolnej i uczciwej konkurencji na rynku nieruchomosci
komercyjnych.

. Nie podejmujemy dzialan mogacych naruszaé prawa konkurencji, w tym:

o Zmo6w cenowych z innymi deweloperami

o Naduzywania pozycji dominujacej na rynku

o Nieuczciwych praktyk marketingowych

o Rozpowszechniania nieprawdziwych informacji o konkurentach

Konkurencja opiera sie na transparentnych praktykach, jakosci uslug,
zadowoleniu najemcé4w oraz wzmacnianiu pozytywnego wizerunku calej
branzy.

Nie promujemy sie przy uzyciu marki innych deweloperow ani nie
wykorzystujemy cudzych rozwiazan bez zgody i odpowiednich licencji.

§ 8 Przeciwdzialanie korupcji i konfliktom interesow

1.

Zabraniamy wszelkich form korupcji, lapoéwkarstwa oraz nieuczciwego
wplywania na decyzje biznesowe lub administracyjne.

Pracownicy nie moga przyjmowac prezentéw, gratyfikacji ani innych
korzysci, ktore moglyby wplynaé na ich bezstronnos$é lub decyzje biznesowe.
Dopuszczalne s3 jedynie upominki o symbolicznej wartosci zgodne z
przyjetymi zwyczajami biznesowymi.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sa do ujawniania potencjalnych
konfliktow interesow i powstrzymywania sie od decyzji w sprawach, w
ktérych mogliby mie¢ osobisty interes.

§ 9 Ochrona informacji i danych

1.

Chronimy informacje poufne dotyczace naszej dzialalnosci, projektow,
klientow oraz partneréw biznesowych.

. Dane osobowe przetwarzamy zgodnie z przepisami RODO, zapewniajac ich

bezpieczenstwo i wykorzystujac wylacznie w dozwolonych celach.

Nie ujawniamy informacji handlowych stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa osobom trzecim bez odpowiedniego upowaznienia.

Szanujemy prawa wlasno$ci intelektualnej — zaréwno nasze, jak i
podmiotéw zewnetrznych.



ROZDZIAL IV: ODPOWIEDZIALNOSC SRODOWISKOWA (E -
Environmental)

§ 10 Zrownowazone projektowanie i budownictwo

1. Realizujemy projekty zgodnie z zasadami zielonego budownictwa i
zrOwnowazonego rozwoju, w tym:

o Projektowanie energooszczednych budynkéw minimalizujacych
zuzycie energii

o Stosowanie odnawialnych zrédel energii (fotowoltaika, pompy
ciepla)

o Efektywne zarzadzanie woda i redukcja zuzycia wody pitnej
o Wyboér materialow budowlanych o niskim §ladzie weglowym
o Maksymalizacja wykorzystania naturalnego Swiatla
2. Dazymy do certyfikacji naszych obiektéw w uznanych systemach oceny
zrownowazonego budownictwa (BREEAM, LEED, WELL).

3. Na etapie projektowania uwzgledniamy dlugoterminowa efektywnosé
operacyjna budynkéow oraz mozliwos¢ ich przyszlej adaptacji do
zmieniajacych sie potrzeb rynku.

§ 11 Redukcja Sladu weglowego i efektywno$¢ energetyczna
1. Zobowiazujemy sie do systematycznej redukcji emisji gazoéw cieplarnianych
na wszystkich etapach realizacji i eksploatacji naszych projektow.
2. Wdrazamy rozwigzania poprawiajace efektywnos$¢ energetyczna budynkow:

o Nowoczesne systemy zarzadzania budynkiem (BMS)
o Energooszczedne o$wietlenie LED z czujnikami ruchu
o Wysoka izolacyjnoéc¢ przegrod budowlanych

o Inteligentne systemy HVAC

3. Monitorujemy zuzycie energii w zarzadzanych obiektach i podejmujemy
dzialania optymalizacyjne.

4. Wspoélpracujemy z najemcami w zakresie wspolnych dzialan
proekologicznych, w tym poprzez wprowadzanie "zielonych klauzul" do
umow najmu.

§ 12 Gospodarka odpadami i ochrona przyrody

1. Wdrazamy systemy selektywnej zbiorki odpadow we wszystkich
zarzadzanych obiektach.



2. Na etapie budowy minimalizujemy ilo$¢ odpadéw oraz maksymalizujemy
recykling materialow budowlanych.

3. W projektowaniu uwzgledniamy bior6znorodnos$¢ lokalng poprzez:

o Zachowanie lub tworzenie terenow zielonych
o Sadzenie rodzimych gatunkéw roslin
o Instalacje elementéw wspomagajacych lokalng faune

4. Dazymy do minimalizacji wplywu naszych inwestycji na lokalne ekosystemy.

ROZDZIAL V: ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA (S - Social)

§ 13 Pracownicy i kultura organizacyjna

1. Zapewniamy bezpieczne, zdrowe i inspirujace warunki pracy dla wszystkich
pracownikéw.

2. Przestrzegamy zasad roéwnego traktowania bez wzgledu na ple¢, wiek,
niepelnosprawno$¢, rase, religie, narodowos¢, orientacje seksualng,
przekonania polityczne czy przynalezno$¢ zwiazkowa.

3. Promujemy kulture otwartej komunikacji, wspolpracy i wzajemnego
szacunku.

4. Oferujemy sprawiedliwe wynagrodzenie adekwatne do kwalifikacji,
do$wiadczenia i wkladu pracownikéw.

§ 14 Bezpieczenstwo i higiena pracy

1. Zapewniamy zgodno$¢ z przepisami BHP na wszystkich etapach realizacji
projektéw, ze szczegblnym uwzglednieniem bezpieczenstwa na placach
budowy.

2. Wymagamy od podwykonawcOw przestrzegania najwyzszych standardéw
bezpieczenstwa pracy.

3. Regularnie przeprowadzamy szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i procedur
awaryjnych.

4. Kazdy pracownik ma prawo i obowigzek zglaszania zagrozen dla
bezpieczenstwa bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

§ 15 Zaangazowanie spoleczne i relacje z lokalna spolecznoscia

1. Realizujac nasze projekty uwzgledniamy potrzeby i oczekiwania lokalnych
spotecznosci poprzez:

o Konsultacje spoleczne na etapie planowania inwestycji



o Minimalizacje ucigzliwos$ci zwigzanych z procesem budowy
o Tworzenie miejsc pracy dla mieszkancow lokalnych
o Wspieranie lokalnej infrastruktury
2. Wspieramy edukacje i rozw6j kompetencji w branzy nieruchomosci poprzez
wspoOlprace z organizacjami branzowymi.

3. Prowadzimy transparentny dialog z wladzami lokalnymi.

ROZDZIAL VI: EAD KORPORACYJNY (G - Governance)

§ 16 Struktura zarzadzania i odpowiedzialnos¢

1. Struktura zarzadzania naszej grupy jest przejrzysta, z jasno okreSlonymi
rolami, zakresami odpowiedzialnosci i procedurami decyzyjnymi.

2. Zarzad odpowiada za:

Strategie rozwoju firmy i nadzor nad jej realizacja

O

o Zapewnienie zgodnosci dzialalnosci z prawem i normami etycznymi
o Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym
o Komunikacje z interesariuszami
3. Wdrazamy skuteczny system kontroli wewnetrznej i audytu zapewniajacy
transparentno$¢ proces6w biznesowych.
§ 17 Sprawozdawczos$¢ i transparentnosé

1. Prowadzimy rzetelng ksiegowos¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa zgodnie z
obowigzujacymi standardami rachunkowo$ci.

2. Zapewniamy dostep interesariuszy do istotnych informacji o dziatalnosci
firmy, z zachowaniem ochrony informacji poufnych.

3. Poddajemy sie zewnetrznym audytom i certyfikacjom potwierdzajacym
zgodno$¢ z deklarowanymi standardami.
§ 18 Zarzadzanie ryzykiem

1. Regularnie identyfikujemy, oceniamy i minimalizujemy potencjalne
zagrozenia dla dzialalno$ci firmy.

2. Utrzymujemy odpowiednie ubezpieczenia chronigce przed konsekwencjami
materializacji ryzyk.

ROZDZIAL VII: RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI



§ 19 Wybor dostawcow i podwykonawcow

1.

Wybdr partneréw biznesowych odbywa sie w oparciu o obiektywne kryteria
jako$ci, ceny, terminowoS$ci oraz zgodnoS$ci z naszymi warto$Sciami
etycznymi.

Preferujemy wspolprace z podmiotami, ktore:
o Przestrzegaja prawa i standardow etycznych
o Wykazuja odpowiedzialno$¢ spoteczng i Srodowiskowa
o Posiadajg odpowiednie certyfikaty jakosci i bezpieczenstwa

o Traktuja swoich pracownikéw uczciwie i zgodnie z prawem pracy

§ 20 Uczciwe umowy i terminowo$¢ platnosci

1.

Wszystkie umowy z partnerami biznesowymi s3 jasne, zrozumiale i
sprawiedliwe dla obu stron.

. W przypadku sporéw dazymy do rozwigzan polubownych w duchu dobrej

woli i partnerstwa.

Nie naduzywamy pozycji kontraktowej do narzucania nieuczciwych
warunkow wspolpracy.

ROZDZIAL VIII: MARKETING I KOMUNIKACJA

§ 21 Etyczna komunikacja marketingowa

1.

Nasze komunikaty marketingowe sa prawdziwe, rzetelne i nie wprowadzaja
w blad.

. Wizualizacje i materialy promocyjne realistycznie przedstawiaja oferowane

obiekty, z uwzglednieniem otoczenia, skali i funkcjonalno$ci.
Nie stosujemy agresywnych czy manipulacyjnych technik sprzedazy.

Informujemy otwarcie o wszystkich istotnych aspektach oferty, w tym o
ograniczeniach i mozliwych niedogodno$ciach.

§ 22 Media spolecznos$ciowe i relacje publiczne

1.

W komunikacji w mediach spoleczno$ciowych przestrzegamy zasad kultury,
szacunku i profesjonalizmu.

. Nie angazujemy sie w dzialania mogace szkodzi¢ reputacji konkurentow ani

nie rozpowszechniamy nieprawdziwych informacji.



3. Odpowiadamy na komentarze i opinie w sposob konstruktywny, traktujac
krytyke jako mozliwo$¢ doskonalenia naszych ustug.

4. W relacjach z mediami jesteSmy otwarci, uczciwi i terminowi w
przekazywaniu informacji.

ROZDZIAL IX: MECHANIZMY WDRAZANIA I NADZORU

§ 23 Wdrozenie kodeksu
1. Kodeks Etyki obowiazuje wszystkich pracownikdéw, menedzeré6w oraz
czlonkéw zarzadu bez wyjatku.
§ 24 Monitorowanie i audyt

1. Przeprowadzamy regularne audyty wewnetrzne oceniajace zgodno$c
dzialalnosci z Kodeksem.

2. Wyniki audytow s3 przekazywane zarzadowi i wykorzystywane do
doskonalenia procedur.
§ 25 Zglaszanie naruszen (whistleblowing)

1. Kazdy pracownik i wspolpracownik ma prawo i obowigzek zglaszania
podejrzen naruszen Kodeksu, prawa lub standardéw etycznych.

2. Gwarantujemy ochrone sygnalistow przed jakimikolwiek formami odwetu,
dyskryminacji czy represji zgodnie z ustawa o ochronie sygnalistow.

3. Wszystkie zgloszenia sa traktowane powaznie, badane bezstronnie i
rozpatrywane z nalezytg starannoscia.
§ 26 Konsekwencje naruszen
1. Naruszenie postanowien  Kodeksu  skutkuje  proporcjonalnymi
konsekwencjami, w tym:
o Rozmowa wyjasniajaca i ostrzezeniem
o Zobowigzaniem do przeszkolenia lub dzialan naprawczych
o Konsekwencjami dyscyplinarnymi (upomnienie, nagana)
o Rozwigzaniem umowy o prace lub wspolpracy
o Dzialaniami prawnymi w przypadku naruszen prawa

2. Rodzaj konsekwencji zalezy od wagi naruszenia, intencji sprawcy oraz
wezesniejszych precedensow.

3. Decyzje dotyczace sankcji podejmuje Komitet Etyki lub zarzad z
zachowaniem obiektywnosci i proporcjonalnosci.



ROZDZIAL X: POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 27 Przeglad i aktualizacja

1.

3.

Kodeks Etyki jest dokumentem zywym, podlegajacym regularnym
przegladom i aktualizacjom.

. Przeglad Kodeksu przeprowadzany jest co najmniej raz na dwa lata lub

czeSciej w przypadku istotnych zmian prawnych, rynkowych czy
organizacyjnych.

Propozycje zmian moga zglasza¢ wszyscy pracownicy.

§ 28 Interpretacja i watpliwosci

1.

W przypadku watpliwosci dotyczacych interpretacji postanowien Kodeksu
pracownicy powinni skonsultowac¢ sie z bezpo$rednim przelozonym.

. W sprawach nieuregulowanych Kodeksem nalezy kierowac sie duchem jego

postanowien oraz fundamentalnymi warto$ciami organizacji.

§ 29 Wejscie w zycie

1.

2.

Kodeks Etyki Przedsiebiorcy wchodzi w zycie z dniem 13 marca 2026 roku.

Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy zostang poinformowani o wej$ciu w
zycie Kodeksu i zobowigzani do zapoznania sie z jego treScig w terminie 30
dni.

Potwierdzenie zapoznania sie z Kodeksem nastepuje poprzez podpisanie
o$wiadczenia lub akceptacje elektroniczng.




